Пользовательское соглашение
с Политикой конфиденциальности  и защиты персональных данных 

Настоящее  Соглашение  определяет условия использования материалов  и сервисов, размещенных на сайте в  сети Интернет по адресу: https://formularosta21.ru посетителями и пользователями данного интернет-сайта (далее - Сайт).

Термины и сокращения
Пользователь – любое правоспособное, дееспособное  лицо, имеющее намерение в дальнейшем полностью или частично использовать функционал Сайта.
Администрация Сайт – владелец доменного имени https://formularosta21.ru иные владельцы Сайта и их доверенные лица.

1. Общие условия
1.1. Сайт создан для свободного изучения пользователями Сайта информации, которая может представлять для них интерес.
1.2. Использование материалов и сервисов Сайта регулируется нормами действующего законодательства Российской Федерации.
1.3. Настоящее Соглашение является публичной офертой. Получая доступ к материалам Сайта, Пользователь считается присоединившимся к настоящему Соглашению.
1.4. Пользователь может использовать материалы Сайта и предоставляемые на Сайте сервисы следующим образом: просмотр, прочтение, прослушивание, приобретение доступа, иное ознакомление в зависимости от вида материала, приобретение услуг и товаров.
 Согласием Пользователя с условиями настоящего Соглашения является осуществление Пользователем любого из следующих действий: 
-  вход на Сайт, авторизация через логин и пароль, электронную почту или социальные сети;
- заказ обратного звонка на сайте;
- переход по любым ссылка Сайта;
- использование любых материалов и сервисов Сайта;
- оставление отзыва через форму обратной связи на сайте.
- иные действия, предполагающие использование Сайта или получение товаров/услуг посредством Сайта или перехода по ссылкам на нем. 
 
1.5. Переходя на Сайт, Пользователь также подтверждает, что принимает условия  Политики конфиденциальности и защиты персональных данных, являющейся неотъемлемой частью настоящего Соглашения и размещенной на Сайте.
1.6. Используя Сайт, Пользователь выражает свое согласие с «Отказом от ответственности», изложенном в настоящем Соглашении и принимает всю ответственность, которая может быть на него возложена.
1.7. Администрация Сайта  вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия настоящего Соглашения. Такие изменения вступают в силу с момента размещения новой версии Соглашения, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения. При несогласии Пользователя с внесенными изменениями он обязан отказаться от доступа к Сайту, прекратить использование материалов и сервисов Сайта.
1.8. Запрещается копировать, распространять, опубликовывать, иным образом использовать материалы Сайта, а также идеи, изложенные на Сайте, без согласия Администрации Сайта; любое такое использование будет являться нарушением авторских и иных охраняемых законом прав.
1.9. Пользователь принимает положение о том, что любые материалы Сайта не призывают что-либо покупать, продавать, вступать в какие-либо отношения с кем-либо.

2. Обязательства Пользователя
 2.1. Пользователь соглашается не предпринимать действий и не оставлять комментарии и записи, которые могут рассматриваться как нарушающие российское законодательство или нормы международного права, в том числе в сфере интеллектуальной собственности, авторских и/или смежных прав, общепринятые нормы морали и нравственности, а также любых действий, которые приводят или могут привести к нарушению нормальной работы Сайта и сервисов Сайта.
2.2. При цитировании материалов Сайта, включая охраняемые авторские произведения, ссылка на Сайт обязательна.

3. Прочие условия
 3.1. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения или связанные с ним, подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений Соглашения.
3.3. Бездействие со стороны Администрации Сайта в случае нарушения кем-либо из Пользователей положений Соглашения не лишает Администрацию Сайта права предпринять позднее соответствующие действия в защиту своих интересов и защиту авторских прав на охраняемые в соответствии с законодательством материалы Сайта, которые могут выражаться: в блокировании Пользователя, удалении комментария Пользователя, иные действия, препятствующие использование Сайта конкретным Пользователем.
3.4. Администрация вправе отказать в доступе к Сайту любому Пользователю, или группе Пользователей без объяснения причин своих действий и предварительного уведомления.
3.5. Администрация вправе изменять либо удалять ссылки на информацию, графические, звуковые и прочие данные, размещенные Пользователями на Сайте, без предварительного уведомления и объяснения причин своих действий
4. Отказ от ответственности
4.1. Вся размещаемая на Сайте информация предоставляется в исходном виде, без гарантий полноты или своевременности, актуальности, точности,  достоверности, доступности или соответствия для какой-либо конкретной цели Сайта и его содержимого, а также без иных явно выраженных или подразумеваемых гарантий. 
4.2. Администрация Сайта прикладывает все усилия, чтобы обеспечить Пользователей точной и достоверной информацией, но при этом не может гарантировать отсутствия ошибок.
4.3. Администрация не дает каких-либо заверений или гарантий в отношении того, что при использовании Сайта не возникнет ошибок, оно будет безопасным и бесперебойным, что на Сайте отсутствуют вирусы и иные вредоносных программы и коды, а так же то, что содержимое и Сайт не нарушают прав третьих лиц.
4.4. Ссылки на Сайте, ведущие к сторонним ресурсам,  размещены для удобства пользователей и не означают, что Администрация одобряет содержание этих сайтов. Администрация Сайта не несет ответственности за посещение и использование Пользователем  внешних ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на Сайте.
4.5. Администрация Сайта не несет ответственности за возможные последствия, связанные с использованием материалов Сайта, ссылок, а также за содержание комментариев пользователей, размещенных на Сайте. 
4.6. В обязанности Администрации не входит контроль легальности и легитимности  передаваемой Пользователем информации (любой, включая, но не ограничиваясь, информации, передаваемой между Пользователями, передаваемой Пользователями на Сайт, а также  внутренней пересылки информации в виде различных ссылок, текстов или архивов), определение прав собственности или законности передачи, приема или использования этой информации.
4.7. Администрация Сайта не несет ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств перед Пользователем в связи с любыми возможными или возникшими потерями или убытками, связанными с любым содержанием Сайта, товарами или услугами, доступными или полученными через внешние сайты или ресурсы либо иные контакты Пользователя, в которые он вступил, используя размещенную на Сайте информацию или ссылки на внешние ресурсы.
4.8. Пользователь согласен с тем, что Администрация Сайта не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-либо обязательств в связи с рекламой, которая может быть размещена на Сайте, в том числе Администрация Сайта также не гарантирует возможность приобретения или использования тех или иных товаров или услуг по ценам и/или на условиях, указываемых в рекламных блоках (текстах, баннерах), а также эффективности таких товаров/услуг.  Ответственность за содержание рекламы несет рекламодатель.
  4.9. Отправляя материалы (фото, видео и прочие произведения) в адрес Сайта, Пользователь  гарантирует и подтверждает, что он обладает авторскими и/или исключительными правами на эти материалы, получил разрешение на публикацию от обладателя авторских прав, или что эти материалы являются общественным достоянием и размещаются в соответствии законодательством или требованиями первоисточника. Пользователь также гарантирует и подтверждает, что имеет полное и не ограниченное право отправки данных материалов и передачи исключительных прав на них, и что такая отправка/передача не ущемляет ничьих прав и законных интересов. 
Отправляя материалы, Пользователь таким образом  передает  Администрации Сайта бессрочное и безвозмездное право использовать материалы (неисключительная лицензия) любым не противоречащим закону способом, в том числе способами, указанными в ст. 1270 ГК РФ, без ограничения по территории, с правом не указывать имя автора при использовании материалов. 
4.10. Сайт может использовать идентификационные файлы cookies для хранения как личной, так и общей информации. «Cookies» представляют собой небольшие текстовые файлы, которые могут использоваться Сайтом для опознавания повторных посетителей, упрощения доступа и использования посетителем Сайта, а также отслеживания Сайтом обращений посетителей и сбора общей информации для улучшения содержания. Пользуясь Сайтом, Пользователь  выражает свое согласие на использование Сайтом cookies.
4.11. Все права на материалы, находящиеся на Сайте, охраняются в соответствии с законодательством ЕС и РФ, в том числе, об авторском праве и смежных правах.
4.12. Компоновка страниц, логотип, графики и рисунки, размещенные на данном Сайте, защищены авторским правом.
4.13. Если в соответствии с действующим законодательством какие-либо положения настоящего Соглашения будут считаться недействительными, остальные положения сохраняют силу. 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Настоящая Политика определяет порядок, условия обработки персональных данных Пользователей Сайта и устанавливает требования по обеспечению безопасности персональных данных Пользователей. 
Под обработкой  персональных данных понимается  любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя, в том числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ третьим лицам в целях исполнения законодательства РФ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
Согласие Пользователя на предоставление персональной информации, данное им в соответствии с настоящей Политикой в рамках отношений с одним из лиц, входящих в состав Администрации сайта, владельцем доменного имени, владельцем Сайта и/или материалов, изложенных на Сайте,  менеджерам службы поддержки, техническим специалистам и прочим доверенным лицам), распространяется на все лица. 
При этом операторами по обработке персональных данных являются лица, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными: ИП Шерстенникова Мария Михайловна (ИНН 434600067967).
Использование Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации; в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования сервисов Сайта. 
Настоящая Политика применима только к Сайту,  Администрация Сайта не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте. На таких сайтах у Пользователя могут собираться или запрашиваться иные персональные данные, а также могут совершаться иные действия.
Администрация Сайта в общем случае не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой Пользователями, и не осуществляет контроль за их дееспособностью. Однако Сайт исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверную и достаточную персональную информацию по вопросам, предлагаемым в формах настоящего ресурса, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии, является дееспособным.

1. В рамках настоящей Политики под «персональной информацией Пользователя» понимаются:
- любая персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе самостоятельно при оставлении заявки, регистрации (создании учётной записи), обращения через форму обратной связи или в связи с иным процессом использования Сайта, в том числе, но не ограничиваясь:  фамилия, имя, отчество, номер телефона, электронная почта, месторасположение, фотография (изображение гражданина), возраст/дата рождения, ссылка на персональный сайт или социальные сети, а также данные, которые предоставляются родителем (законным представителем) несовершеннолетнего/малолетнего в отношении несовершеннолетнего/малолетнего;
- данные, которые автоматически передаются Администрации Сайта в процессе использования Сайта с помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, включая, но не ограничиваясь: технические характеристики устройства, IP-адрес, информация, сохраненная в файлах cookies; дата и время доступа к Сайту;
- любая информация о частной жизни Пользователя, сообщенная Пользователем лично, или ставшая известной Администрации Сайта в процессе оказания Пользователю услуг. 

2. Цели сбора и обработки персональной информации Пользователей:
2.1. Администрация Сайта собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для предоставления Пользователю сервисов Сайта, предоставления и оказания услуг (исполнения соглашений и договоров с Пользователем). 
2.2. Персональную информацию Пользователя Сайт может использовать в следующих целях:
- идентификация стороны в рамках соглашений и договоров с Администрацией Сайта;
- предоставление Пользователю персонализированных услуг и сервисов, предложений и иных ценностей;
- связь с Пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, касающихся использования Сайта, оказания услуг, а также обработка запросов и заявок от Пользователя;
- улучшение качества Сайта, удобства его использования, разработка новых услуг и сервисов;
- таргетирование рекламных материалов;
- проведение статистических и иных исследований на основе предоставленных данных;
- передача данных третьим лицам в предусмотренных законом случаях;
- заключения, исполнения и прекращения гражданско-правовых договоров с физическими, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и иными лицами, в случаях, предусмотренных действующим законодательством и/или учредительными документами Администрации Сайта;
- рассылка Пользователю рекламных и информационных сообщений;
- осуществление любых иных действий, разрешенных законодательством Российской Федерации и необходимых для взаимодействия Оператора персональных данных с Субъектом персональных данных.

3. Условия обработки персональной информации Пользователя
3.1. Администрация Сайта хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с внутренними регламентами конкретных сервисов.
3.2. В отношении персональных данных Пользователя сохраняется ее конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц, в случаях, когда информация о Пользователе доступна посетителям Сайта, а также в случаях, когда персональные данные предоставлены Пользователем явно для цели публикации (участия в конкурсе) и в иных  целях, достижение которых невозможно без опубликования персональных данных.
3.3. Администрация Сайта вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в следующих случаях:
- Пользователь выразил свое согласие на такие действия, путем согласия, выразившегося в предоставлении таких данных;
- передача необходима в рамках использования Пользователем определенного сервиса либо для оказания услуги Пользователю;
- передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках установленной законодательством процедуры;
- такая передача происходит в рамках продажи или иной передачи бизнеса (полностью или в части), при этом к приобретателю переходят все обязательства по соблюдению условий настоящей Политики применительно к полученной им персональной информации;
- в целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Сайта или третьих лиц в случаях, когда Пользователь нарушает Пользовательское соглашение Сайта. 
3.4. Администрация Сайта не несет ответственности за действия третьих лиц, осуществивших неавторизованный доступ к персональным данным, размещенным на Сайте.
3.5. Администрация Сайта не отвечает за возможное использование информации с Сайта зарегистрированными Пользователями, клиентами или иными лицами. Администрация Сайта не несет никакой ответственности перед Пользователем, если в результате такого нарушения был причинен вред Пользователю.
3.6. При обработке персональных данных Пользователей Администрация Сайта руководствуется Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации.
3.7. Администрация Сайта вправе, а Пользователь дает на это согласие:
- отказать в регистрации Пользователя (в случае, если такая регистрация необходима), в случае если есть основания полагать, что предоставленные Пользователем данные неверны;
- использовать предоставленную Пользователем информацию, в том числе персональные данные, в целях обеспечения соблюдения требований действующего законодательства Российской Федерации (в том числе в целях предупреждения и/или пресечения незаконных и/или противоправных действий Пользователей). Раскрытие предоставленной Пользователем информации может быть произведено лишь в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по требованию суда, правоохранительных органов, и в иных предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях;
- направлять Пользователю уведомления и сообщения по оставленным каналам связи о новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных событиях. Пользователь всегда может отказаться от получения информационных сообщений, направив письмо Администрации Сайта посредством сервиса Сайта или на электронную почту, указанную на Сайте.
3.8. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества Сайта и его содержания.
3.9. Обработка персональных данных осуществляется следующим образом:
	1.Категории субъектов, чьи персональные данные обрабатываются
	Покупатели, заказчики услуг, пользователи Сайта

	2.Срок (до истечения наиболее раннего срока) их обработки и хранения 
	- До отзыва Субъектом согласия на обработку персональных данных
- До исключения Оператора из единого государственного реестра юридических лиц
- До момента принятия решения Оператора о прекращении обработки персональных данных с уничтожением базы данных

	3. Способы обработки и хранения 
	Автоматизированная и неавтоматизированная

	4. Порядок уничтожения персональных данных при достижении целей их обработки или при наступлении иных законных оснований
	Уничтожение персональных данных происходит посредством их удаления из информационной системы Оператора.  Документальной фиксацией уничтожения персональных данных является оформление соответствующего акта о прекращении обработки персональных данных. 



4. Изменение Пользователем персональной информации
4.1. Пользователь вправе в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленные им персональные данные или их часть, если подтвердит, что они неполные, неточные или неактуальные, а также параметры конфиденциальности их обработки, а также вправе требовать их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки.
4.2. Пользователь вправе запросить, имеет ли место факт обработки его персональных данных, уточнить источник получения его персональных данных, узнать о правовых основаниях, целях, сроках и способах обработки его персональных данных.
4.3. По указанным в настоящем разделе вопросам и иным предложениям, и вопросам, связанным с обработкой персональных данных Пользователя, следует обращаться путем направления письменного запроса к Администрации Сайта. Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность Пользователя или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие Пользователя в отношениях с Администрацией Сайта (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Администрацией Сайта, подпись Пользователя или его представителя.
4.4. Пользователь обязуется:
- предоставить правдивые, точные и полные персональные данные.
- не размещать и/или передавать посредством Сайта, информацию, которая может вредить другим посетителям сайта, нарушать их права и законные интересы.
- не представляться чужим именем или от чужого имени, и не вводить в заблуждение относительно своей идентификации.
Пользователь может в любой момент отозвать настоящее согласие, направив письменное уведомления на адрес: Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Ярмарочная д.19 корпус 4, пом. 2; с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
Обращаем ваше внимание, что отзыв согласия на обработку персональных данных влечёт за собой удаление Вашей учётной записи с Интернет-сайта, а также уничтожение записей, содержащих ваши персональные данные, в системах обработки персональных данных, что может сделать невозможным пользование интернет-сервисами сайта.
Настоящее согласие действует в течение всего периода хранения персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

5. Меры, применяемые для защиты персональной информации Пользователей
5.1. Администрация Сайта принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с ней третьих лиц. Исключена возможность неконтролируемого проникновения или пребывания посторонних лиц в помещения, где ведется работа с персональными данными. Обеспечена сохранность носителей персональных данных и средств защиты информации. Для обеспечения безопасности персональных данных применяются программно-технические средства.
6. Изменение Политики конфиденциальности.
6.1. Администрация Сайта имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности. При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Сайтом, возникающим в связи с применением Политики конфиденциальности, подлежит применению право Российской Федерации. 

